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Tuotepalautukset

Ennen tuotteen palautusta asiakkaan on täytettävä tuotepalautuslomake pyydetyillä tiedoilla. Lomakkeen saa osoitteesta:

(Pelco.fi/suomi/middle/Myynti/Tuotepalautus.doc). Pyynnöstä lähetämme lomakkeen sähköpostilla tai faksilla.

Lomake palautetaan osoitteeseen:


Email: 
tuotepalautukset@pelco.com

Faksi: 
010 446 5104

Posti: 
Pelco Finland

Palautukset

PL 415, 02601 Espoo

Emme käsittele puutteellisesti täytettyjä lomakkeita.

Pelco Finland lähettää asiakkaalle palautustunnuksen hyväksyttyään palautusilmoituksen.

Asiakas merkitsee saamansa palautustunnuksen selkeästi pakkauksen ulkopuolelle. 

Palautus lähetetään osoitteeseen:


Pelco Finland Oy

Palautukset







Kalkkipellontie 6, 02650 Espoo

Jos palautukseen sisältyy useampaan toimituserään kuuluneita tuotteita, on kaikkien toimitusten vastaavat tiedot mainittava.

Jos asiakas tarvitsee Pelco Finlandille palautettavan tuotteen tilalle uuden tuotteen ennen sen palauttamista, toimitamme sen

myyntitilauksena. 

Huomioithan, että palautuksen rahti on maksettava lähetysasemalla. Mikäli palautus johtuu Pelco Finlandin virheellisestä toiminnasta, rahti hyvitetään laskussa.

Pelcon hyvitysehdot

Hyvitysehdot toimitusehtojemme mukaisesti. 

Hyväksytyn palautuksen lähetysosoite

Pelco Finland Oy

Palautukset

Kalkkipellontie 6, 02650 Espoo
Palautustunnus on merkittävä selkeästi paketin ulkopuolelle.

Tuotepalautuslomake 
Liitä kopio lomakkeesta myös tuotepalautukseen. Tämän lomakkeen voit täyttää sähköisesti kopioimalla se ensin omalle tietokoneellesi .rtf tai .doc muodossa!
Lomakkeen palautusvaihtoehdot:

Sähköposti 
tuotepalautukset@pelco.com
Faksi

010 446 5104

Posti

Pelco Finland Oy, Palautukset. PL 415, 02601 Espoo.

Asiakas täyttää 
* merkityt tiedot ovat pakollisia. Pelco ei käsittele puutteellisesti täytettyjä lomakkeita.
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	Lisätiedot
	RA – käsittely:

	Palautuksen käsitteli Pelcolla
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Hyväksytyn palautuksen lähetysosoite
Kun palautus on hyväksytty, lähetä tuotteet rahti maksettuna osoitteeseen:
Pelco Finland Oy, Palautukset. Kalkkipellontie 6, 02650 Espoo.
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